


دوره ی آموزشی  تخصصی کاربران   مدیریت دانش

معاونت توسعه مدیریت و منابع  
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

1404بهار 



:سلام و درورد بر همکاران محترم

...لیاحتمالاً الان توی موقعیتی هستین که باید ارتقا رتبه شاملتون بشه و

.برای اینکار داریدثبت تجربه بهتون گفتن نیاز به 

؟ ازکجا الان دارید از خودتون میپرسید تجربه چیه؟ چطور باید ثبت کنم
ت تا میتونم نمونه یک تجربه تصویب شده رو پیدا کنم؟ فرایند ثب

تصویب تجربه چقدر طول میکشه؟

.......در این فایل آموزشی به تمام سئوالات شما پاسخ داده شده



هدهمشاطریقازکهخاصزمانیمقطعیکدرشدهکسبمهارتیادانش:تجربهتعریف

.ردگیمیصورتآنرفعبرایمداخلهچندیایکانجاموسازمانیمسئلهیکبررسیو

.شودمیمدیریتوسازمانعملکرددر(منفییامثبت)تغییرایجادموجبتجربه،

...کنیمترجمهروانزبانبهرومتناینبیاینخب

دهشایجادایمسألهمیدیدانجامخودتونمرکزتویداریدکهکارهاییتویشدهحالاتا

یشغلهایجایگاهتویکهافرادیکهچیزیکنید؟حلشخوبراهکاریکباکهباشه

وملعسرعتتابدمانجاماینکارومنم...آفرینبگنشنیدنشبانشستنشمامشابه

.برهبالاکارمکیفیت

نیدکاحساسکنید؟افتخاربهشکهباشیددادهانجامکاریکارتونمحلدرشدهحالاتا

.اشتهدتوجهیقابلیاتأثیروبودهبقیهازبهترکهدادمانجامطریقیبهرواینکارمن

هباگروبودهسیستمضرربهشدیدمتوجهکهدادیدانجامروکاریبرعکسحتییا

ضررویجلمیشهباعثندیدانجامروراهکارفلانمشکلفلانحلبرایبگیدهمکارانتون

(منفیتجربه).بشهگرفتهایدیگهجایدرکاریسیستمزیانو



به اگر موردی توی ذهنتونه که در پاسخ

د بله  سئوالات صفحه قبل میتونید بگی

.پس شما یک تجربه ارزشمند دارید



:مواردیکه بعنوان تجربه میتونیدثبت کنید

ا از پیاده سازی یک روش یا شیوه جدید و نتایج حاصل از یک تغییر یتجربیات عملی • 

.شودنوآوری در فرآیندهای کاری به طوری که نتایج آن باعث تغییر وتأثیرگذارى در سازمان

، واحدها، گروه ها و افراد به شرط آنکه در خصوص تصمیم ها، بیان موفقیت های سازمان• 

.ی داده شودنگرشها و جزئیات دستیابی به این موفقیت و بررسی گزینه های مختلف توضیحات

ه که این تصمیم ها را احاطه کرده است، به طوری که نقطتصمیمات مهم مدیران و دانشی • 

.عطفی در دوران مدیریت افراد درون سازمان محسوب می شود

ز شامل جزئیات و علل ریشه ای بروز حادثه و توصیه هائی برای جلوگیری از بروحوادث،• 

(تجربه ناموفق.)مجدد آن و درس های آموخته از هر حادثه

ن های برای حل یک مسئله یا مشکل سازمانی یا فرآیندی به صورت انجمتجربیات گروهی • 

.خبرگی

•



.و روایت گوئی ها و درسهای آموخته از پروژه هاروایتهای سازمانی 

ای به عنوان مثال در مورد پی بردن به یک نوع خرابی خاص به ویژه در کاره: موردنویسی

وفقیت بازرسی فنی و تعمیرات، ثبت و نگارش تلاشها و تصمیمات و مراحل برطرف نمودن م

ته آمیز آن عیب یا خرابی، توصیه هائی برای جلوگیری و بروز مجدد آن عیب و درس آموخ

.هایی که از آن ارائه می شود، را می توان یک نمونه موردنویسی به حساب می آورد

.و فعالیت های مشترك و مهمتعاملات دانشی با سازمان ها و موسسات دیگر • 

در مورد یک مشکل و مساله و تصمیم سازی و اجرای برگزاری جلسات هم اندیشی • 

تصمیمات



:مواردی که بعنوان تجربه نمی تونیدثبت کنید

.که قبلاً توسط دیگران ارایه گردیده استموارد تکراری -1

.وجودی دانشگاه باشدمواردی که خارج از مأموریت و فلسفه -2

در مورد ه قرار گرفته باشد یا دستورالعمل اجراییمواردی که قبلاً در دستور کار دانشگا-3

.آن وجود داشته باشد

.مستند گرددامور بدیهی مواردی که در آن امر یا -4

.را نداشته باشدقابل انتشار شاخصهای دانش -5

الزامات قانونیپیاده سازی استانداردها، بخشنامه ها و -6



؟یعنی چی...تجربه مشمول گذر زمان میشه: نکته

ل یعنی باید مدت زمانی از اجرای اقداماتی که برای رفع مشک

دیم دارید ذکر میکنید گذشته باشه تا بتونیم تشخیص ب

.دستاوردهای واقعی اینکار چیه

پس توجه کنید که تجربه کاری هست که اجرا شده و مدت 

مدت زمان، متناسب با دانش )زمانی از اجرای اون گذشته 

ته شاید برای یک تجربه لازم باشه چند سال گذش(. متفاوته

.باشه تا دستاوردهاش مشخص بشه



برای مشخص شدن دستاورد یک مثال بزنیم تا متوجه الزام گذشت زمانبیاید در مورد 

...تجربه مشمول گذر زمان هستبشید چرا 

فرض کنید در یک مرکز درمانی عفونت بیمارستان بالاست و نیاز به اجرای مداخلاتی برای  

.رفع این مشکل وجود داره

یک نفر راهکاری ارائه میده و پیشبینی میکنه با اجرای این راهکار حداقل میزان عفونت  

.کمتر از میزان عفونت قبل خواهد بود% 50تا 

آیا اگر راهکار به مرحله اجرا در بیاد و فقط یکی دو ماه از زمان شروعش گذشته باشه 

میتونیم بگیم این کار اثرگذار بوده و عفونت کاهش پیدا کرده؟

.مطمئناً پاسخ این سوال، خیر هست

حداقل باید تا یکسال این شاخص پایش بشه و با مقدار شاخص مربوط به یکسال قبل از 

اگر روند نزولی در شاخص مشاهده شد میشه گفت در کنار سایر  . مداخلات مقایسه بشه

.عوامل موثر بر کاهش عفونت، احتمالاٌ این اقدام هم اثرگذار بوده است



پاسخ تعدادی از سئوالات پرتکرار که نیاز به مراجعه حضوری شما 

عزیزان کمتر باشه

سئوالات پرتکرار؟



چه کسی میتونه برای نوشتن تجربه و رفع مشکلات احتمالی کمک . کار میکنم. …من در مرکز 

کنه؟

.  دارهواحدهای منابع انسانی  /رؤسای ادارات)رابط مدیریت دانشهر مرکز یک 

رابطین دوره های آموزشی تجربه نویسی رو گذروندن و انواع فایل های آموزشی رو 

پس میتونید تمامی سئوالات خودتون رو از رابط مرکزتون بپرسید. دریافت کردن

سئوالات پرتکرار؟



فرایند ثبت تا تصویب تجربه چقدر طول میکشه؟

شهادانتصویببرایزمانیمدتوتاریخهیچ.ندارهمشخصیپاسخهیچسوالاین

.متغییرههمزمانمدتایندانشهرشرایطبامتناسبوکردتعییننمیشه

چطور؟. ولی شما میتونید مدت زمان رو کوتاه تر کنید

کنیدنتدویندرستیبهرودانشاگر.توضیحاتدروضوحونگارشاصولرعایتبا

پس.شدخواهیددانشبازنگریدرخواستهایبرگشتورفتدرگیرهامدتتا

دانشتبرگشبهنیازیکهباشیدنوشتهروتجربهکاملوخوباونقدرکنیدسعی

.نباشه

سئوالات پرتکرار؟



.نداردوجودداورمعرفیامکان.نکنیدداورمعرفیدرخواستلطفاً
موضوعبهمربوطکاریحیطهمورددرداورهاتونمشخصهشدهردمنتجربهچون

کنممعرفیبهتوندارهاطلاعاتکهداوریمنمیشه.نداشتناطلاعاتمندانش
بدید؟ارجاعاونبهرودانش

.نداردوجودشماتوسطداورمعرفیامکان.خیر
حیطهتخصصیموضوعباکاملاًکهداورهاییتوسطشمادانشمیدماطمینانبهتون
بابمتناسونداریمداورمحدودیتعدادما.میشهبررسیداشتنآشناییشمادانش

فرنیکتوسطصرفاًشمادانشاینکهمهمنکتهومیشنانتخابداورهادانش،هر
.میگیرهقراربررسیموردداور5ازبیشتوسطدانشیکگاهی.نمیشهبررسی

سئوالات پرتکرار؟

تجربه من رو کی داره رد میکنه که برم شرایطمو بهش بگم شاید کمکم 

...کرد و تجربمو قبول کرد



.نوشته شده تجربهدقیقاً در چک لیست . خیر

.میتونید امتیاز این قسمت رو بدست بیاریدثبت تجربه پس شما فقط از طریق 

سئوالات پرتکرار؟

اگرمقاله و کتاب داشته باشم امتیاز این قسمت رو بهم میدین؟



.ستنیپذیرامکانوجههیچبهدرخواستیچنینواستالزامیدانشهرمعنویمالکیتحقرعایت

دانشآندانشکارانمعنویمالکیتحقرعایتجملهازهاجنبهتمامیازتصویبازقبلدانشها

امکاندنداشتینقشیآناجرایدرکهدانشیدرشمانامثبتبنابراین.گیرندمیقراربررسیمورد

.نیستپذیر

نفر5برایتجربهثبتامتیازگروهیکاراهمیتودانشهرمعنویمالکیتحقگرفتننظردربا

.میباشدقبولقابلهمکار

سئوالات پرتکرار؟

لطفاً یک نفر که تجربش داره مصوب میشه رو بهم معرفی کنید تا 
:بهش بگم اسم من رو هم کنار اسم خودش بنویسه



است و چنین درخواستی به هیچ وجه حق مالکیت معنوی هر دانش الزامی رعایت 

.امکان پذیر نیست

دانشها قبل از تصویب از تمامی جنبه ها از جمله رعایت حق مالکیت معنوی 

بنابراین ثبت نام شما در دانشی که . دانشکاران آن دانش مورد بررسی قرار می گیرند

.در اجرای آن نقشی نداشتید امکان پذیر نیست

سئوالات پرتکرار؟

لطفاً یک نفر که تجربش داره مصوب میشه رو بهم معرفی کنید تا 
:بهش بگم اسم من رو هم کنار اسم خودش بنویسه



نکاتی در مورد مهم ترین

بخش های فرم تجربه



:عنوان
.آورده بشنکلمات کلیدی اصلی در عنوان نویسی صحیح، بهتره • 

.باشهکامل، کوتاه و مختصر، شفاف و بیان کننده ماهیت دانش عنوان تجربه باید • 

.تجربه باشهموضوع اصلی اشاره بکنه و حاوی موضوع یا رویداد مشخصی عنوان باید به • 

پیش داوری و حتی الامکان فاقد علائم کوتاه نویسی و فرمول عنوان انتخابی باید فاقد • 

.باشه

.کلمه اون از کلمات کلیدی باشه4کلمه و از این میان حدود 15عنوان باید دارای حداکثر • 

اگر در تجربه خود از تکنیک یا روش خاصی استفاده کردین، نام اون رو در عنوان تجربه • 

.بنویسین



:کلمات کلیدی

کلمات کلیدی باید طوری نوشته بشه که افراد با خوندنش به محتوای اصلی تجربه پی  

.ببرن

(مدیریت مبتنی بر هدف–مدیریت )کلمات کلیدی نباید بسیار کلی باشند • 

.عبارت است8تا 3تعداد عبارات کلیدی بین • 

مانند تغییرات  )پدیده ها یا مسائل خاص-شامل مواد و تکنیکهای تجربی استفاده شده • 

(.آب و هوایی، آلودگی آب، توسعه پایدار، توریسم درمانی

کلمه کلیدی، مهم ترین قسمت در جست و جوی محتوا هست

...پس با دقت اونها رو انتخاب کنین



فعالیت انجام شده                                         چگونگی انجام کار : مثالهایی از عناوین 

سامانه یکپارچه  از طریق راه اندازی سیستم درخواست و تامین الکترونیکی دارو • 

مراکزبیمارستانیدر منظور توزیع عادلانه دارو به 

چرایی انجام کار                    محل انجام کار

یری، استفاده از ظرفیت موجود در اماکن تجمعی برای تشکیل تیم های رهگ•

ابگاه  مراقبت و شناسایی افراد مشکوک به کرونا باهمکاری دانشجویان در خو

ها

ایجاد فضای سبز با سیستم آبیاری مکانیزه درجهت صرفه جویی زمان و کاهش  • 

مصرف آب در بیمارستان شفا فعالیت انجام شده چگونگی انجام کار چرایی انجام



:چکیده/ خلاصه 
ه جواب  در تنظیم خلاصه باید توجه کنید که خلاصه باید طوری نوشته بشه ک

:سئوالای زیر در اون باشه
موضوع یا مسئله دقیقا چه بوده است؟
حیطه و حدود آن چگونه بوده است؟
چه کارهایی انجام شده است ؟
چه راه حل هایی ارائه شده است؟
مهمترین نتیجه بدست آمده چه بوده است؟

اید به بخشهای خلاصه ب. بشهشکل یا جدولی ارجاع داده در متن خلاصه نباید به 
.ترتیب نوشته بشن

لطفاً  . دبنویسیآخر و زمانی که تمام متن تجربتون کامل شد رو در چکیدهبهتره 
ای تمامی توضیحات اصلی رو در چکیده ننویسید و به جای اون سایر قسمت ه

جامع  توضیحات کامل و. چکیده خلاصه ای از تجربتونه... فرم تجربه رو رها کنید
.شما باید در متن تجربتون نوشته شده باشه



:مساله و ضرورت

تشریح کنید چه مساله ای اتفاق افتاده است و چرا و چگونه این مساله رخداده؟

عوامل و شرایطی که موجب به وجود آمدن و بروز مشکل یا مساله شده، کدام است؟

چه وقت مساله رخ داده؟ چقدر طول کشیده؟ و آیا هنوز هم ادامه دارد؟

قطة تشریح کنید موقعیت زمانى و مکانى مشکل یا مساله ای که با آن مواجه بوده اید چه بوده است و ن

شروع آن از کجاست؟و ممکن است در کجا تکرار شود و یا اتفاق بیفتد؟

آیا اطلاعات کافى جمع آورى شده است؟

آیا ابعاد مختلف آن بررسى شده است؟

گستردگى موضوع تا چه حد است؟

 اگر اقدامى براى حل مشکل نمی شد، چه پیامدهایی به دنبال داشت؟

ضرورت و اهمیت آن چیست؟

بر چه حوزه و چه افرادی تاثیر مثبت و منفی داشته و یا دارد؟



در این بخش باید به طور واضح بنویسید که با چه روشی و بر اساس چه اطلاعاتی تصمیم گیری و برای :راهکار

آیا این تصمیم یک تصمیم مشارکتی و از طریق کمیته های تخصصی بوده و یا اینکه با . اجرا برنامه ریزی شده

.مطالعه تجربه دیگران و یا مواردی از این دست بوده

در غیر این صورت ممکنه مخاطب . رو باید درک کنهعلت برگزیدن راهکار موردنظر در این قسمت مخاطب، 

تجربه، مدام با این سوال روبرو باشه که چرا شیوه دیگری انتخاب نشد؟ باید با نوشتن مناسب مساله و در نظر 

.گرفتن جوانب مختلف، چگونگی رسیدن به تصمیم خاص رو توضیح بدیم

چه اقداماتی برای حل مسئله انجام شده است؟

ام راه حل های ارائه شده، کدام است؟ آیا به قدر کافى به جستجوى راه حل هاى متفاوت فکر شده است؟ کد

راه حل برگزیدده شده است؟ چرا این راه حل مناسب ترین بوده است؟

از مشورت چه افرادی استفاده شده است؟

آیا راه حل انتخابی نوآورانه است؟ چرا؟

شیوه تصمیم گیری چگونه بوده است؟ چگونگی و فرایند اتخاذ این تصمیم را توصیف کنید.

آیا نتایج و پیامدهاى هریک از راه حل هاى ارائه شده مورد بررسى قرار گرفته است؟

منابع و سرمایه های استفاده شده در حل مساله چیست؟

برای جلوگیری از تکرار این مساله چه تصمیمات و اقداماتی انجام شده است؟



:مراحل اجرای راهکار

تشریح مراحل اجرا، دسته بندی درست فعالیت ها و همچنین رعایت ترتیب و در 

.توالی اتفاقات اهمیت زیادی داره

باید فعالیت های انجام شده که اصولاً بر اساس تصمیم گیری و برنامه ریزی بوده را 

بطور کامل توضیح داده و برای مخاطبان تجربه، نقطه ابهامی درباره کارهای صورت 

.پذیرفته باقی نگذارید



در این مرحله باید به صورت مستند نشون بدید که کارهایی که انجام شده باعث : نتایج و تحلیل آن

رفع مساله یاحداقل کمتر شدن اثرات آن شده است؟

در بخش نتایج باید فعالیت های انجام شده را تحلیل کنید و با شیوه های مختلف، کارایی و اثربخشی 

....  این کار می تواند ازطریق نمودارها، جداول، تحلیل های آماری، نظرسنجی و . کارها را نشان دهید

.انجام بشه

.  به دستاوردهایی اشاره کنید که نتیجه مستقیم فعالیت ها بوده و همچنین دارای اجزای مشخص باشه

بیان نتیجه گیری هاای کلای و اعلام تغییرات فراوان و شگرف، بدون بیان نشانه های آن، تنها باعث 

بنابراین بهتره با بیان وتحلیل نتایج . سردرگمی و عدم اعتماد مخاطب به محتوای تجربه می شه

.ملموس، نقاط ضعف و پیشنهادات خود را برای بهتر شدن نتایج ارایه کنید

چه نتایجی از اقدامات انجام شده به دست آمده است؟• 

تغییرات مشاهده شده در راستای حل مسئله چیست؟ آیا مشکل حل شده است؟• 

آثار و نتایج مثبت و منفی اقدامات کدام است؟• 

این تجربه را تا چه حد می توان در شرایط مشابه به کار برد؟• 

چه پیشنهاداتی برای به کارگیرنده این تجربه دارید؟• 



:نکات مهم

اینازاستفادهدر.کنیداستفاده....وجدولنمودار،عکس،ازلازمموارددر

هداشتدرنظرتجربهمعرفیدرراهاآناثربخشیوضرورتمیزانبایدابزارها

.باشیم

بصورترامخاطبوبودهبرخوردارمناسبتوالیوترتیبیکازبایدتجربهبیان

.نمایدتشویقتجربهمتنادامهمطالعهبرایگونهداستان

اندتومیچقدرکهکنیدمطرحراسوالاینآوریدمیتجربهدرکهرامطلبیهر

یعنیدباشمانعوجامعبایدتجربهمتنواقعدرکند؟کمکتجربهبهتردركبه

غیرضرورمطالبذکرازاینکههموباشدشدهآوردهنیازموردمطالبتمامهم

.کنیمخودداری

شتهداگفتنبرایمتفاوتیوتازهحرفکهداردرامستندسازیارزشایتجربه

هاسازمانتمامکهمعمولیهایروشوهادستورالعملازفراترچیزیوباشد

.باشددهند،میانجام



:نکات مهم

واژهوردنآازالامکانحتیایمگرفتهنظردرکهمخاطبانیبهتوجهباتجربهمتندرباید

هایردهدرمخاطبانبرایرالازمپذیریانعطافمتنوخودداریتخصصیخیلیهای

.باشدداشتهمختلف

همچنین.کندمیآورملالراتجربهمکررات،تکراروحواشیبهحدازبیشپرداختن

شدهانجامکارهایدادنجلوهوبزرگتجربهمتندرشخصیهایقضاوتآوردنازباید

.کنیمخودداری

اتدهندارایهراخودنظراتنقطهوبخوانندنفرچندراشدهتدوینتجربهاستبهتر

.گرددرفعاحتمالیایرادات



اشتباهات رایج در نگارش

:متن تجربه



در این زمینه کارکنان با برخوداری از مزایای چشمگیر مشارکت در قسمت های
اس مختلف همکاری کردند و توانستیم مسئله کمبود انگیزه را با دوری از احس

.تبعیض حل و فصل کنیم

اید به نظر شما این جملات مانند آن نیست که یک نفر به شما بگوید برای ایجاد انگیزه ابتداء ب

مشارکت را بالا ببریم؟ درحالی که  اگر تجربه نگار توضیح می داد که چگونه و با چه روش،  

شرایط و منابعی انگیزه را ایجاد نموده است مخاطب در یک مصداق عینی و واقعی پی می برد 

این راهکارها چه دشواری هایی و چه . که راهکارهای واقعی برای ایجاد انگیزه چه بوده است

.هزینه هایی را به دنبال دارد و چگونه می توان این مشکلات را به حداقل رساند

تهای بنابر این گسترش مشارکتهای کارکنان و مدیران از طریق تقویت زیر ساخ

(نظریه)مدیریتی یکی از راه حلها برای افزایش سطح برابری در سازمان بود 

همانطور که می بینیم اگر تجربه نگار صرفاً به بیان کلیات به مانند متنوع اکتفا نموده و 

جزییات کاملی از چگونگی رفع مشکل را بیان نکند مخاطب همان استنباطی را که از تئوری ها 

و یا مطالعه کتاب های درسی دارد، خواهد داشت



آیااشهنبدرمانکادرازعضویکهفردیآیاببینیدوکنیدمطالعهرومسالهبیاناین

میشه؟مشکلمتوجههست؟اصلاًچقدرموضوعایناهمیتبشهمتوجهمیتونه

جودوویژهبخشهایدرنوزادانبرایپپسیانکلاهکمبوددلیلبهزیادیمشکلات

.کردحلراآنمشکلتوانپپمیسیانکلاهتهیهبا.دارد

اردچکهنوزادانیدارد،اهمیتبسیارویژههایبخشدرنوزادانبرایپپسیانکلاه

کمبودلاتمشککه.کننداستفادهپپسیانکلاهازحتماًبایدشوندمیتنفسیمشکل

.بودکردهایجادبیمارستاندرزیادیمشکلاتآن،بودنگرانهمچنینکلاه،این

بشیدهنمیتونیدمتوجنیستینپرستاروپزشکچونمیکنیدفکرداریدالاناحتماً

...میشهسازمشکلکمبودشچراوپپچیهسیانکلاهاهمیت



حالا متن پایین رو بخونیدو ببینیدمتوجه اهمیت موضوع میشید؟

اه هوایی ونتیلاسیون با فشار مثبت مداوم راه هوایی از راه بینی، یک روش جهت نگهداشت فشار مثبت ر

ست که به در تمام طول سیکل تنفسی از طریق استفاده ازجریان معکوس گاز تنفسی به داخل دستگاهی ا

.بینی متصل است و هدف آن حفظ حجم ریه می باشد

این روش در درمان نوزادان مبتلا به سندروم زجر تنفسی یک روش غیر تهاجمی مؤثر است و در 

.بخشهای نوزادان؛ اتاق زایمان و مراقبتهای ویژه نوزادان قابل استفاده است

زاد جهت حمایت تنفسی از نوزاد به شکلی طراحی شده است که با تنفس طبیعی نوNCpapدستگاه 

وله های دستگاه از طریق ل.مطابقت داشته و همچنین بصورت غیر تهاجمی،کمترین عوارضرا داشته باشد

.خرطومی، مرطوب کننده و مدیجت به بینی نوزاد متصل شده و عمل ونتیلاسیون انجام می شود

نفسی وجود کلاه ان سی پپ جهت کمک به اتصال اجزاء نام برده شده به بینی نوزادانی که دچار مشکل ت

.رده بودمی شوند، الزامی است اما کمبود این کلاه ها وگران بودن آن مشکلاتی را برای بیمارستان ایجاد ک

دقت حالا به نظرتون مشکل اصلی و اهمیت موضوع واضح تر نشد؟ وقتی میخواید مسأله رو شرح بدید

دانشتون کنید طوری مسأله رو بیان کنید که اکثر افرادمتوجه اهمیت اون بشن و نیاز نباشه خودتون با

!...همه جا برید و توضیح بدین منظورتون چی بود



لطفاً تمامی نکات این فایل آموزشی

رو رعایت کنید تارفت و برگشت

.های دانشتون به حداقل برسد

با تشکر


